Zalacznik nr 6a do Instrukcji rozpatrywania reklamacji w Banku Spotdzielczym w Bialej Rawskiej

Bank Spétdzielczy

w Bialej Rawskiej

Data zlozenia zgloszenia | Date of submitting the form
Pieczqtka adresowa placéwki Banku | Address stamp of the branch

Z.gloszenie reklamacji / Complaint form
(Prosimy o wypetnienie drukowanymi literami / Please fill out in block letters)

DANE KLIENTA/DATA OF THE CUSTOMER

(Posiadacza rachunku/Kredytobiorcy/Uzytkownika karty sktadajacego reklamacje / Account owner/Borrower/Card User submitting the complaint)

PESEL*** /PESEL identification number REGON / National Business Registry Number REGON

[ ) [

Adres do korespondencji (do kontaktu z Klientem w sprawie niniejszej reklamacji): / Delivery address (for the purposes of notifications

concerning this complaint):

| | |

Nazwa ulicy Street nr domu, /House No. nr lokalu/Appartment No.

Miejscowosé [Town

Kod pocztowy / Post code Poczta / Post office Kraj (jezeli inny niz Polska)/Country (if other than Poland)

+48

Tel. komérkowy | Mobile phone Tel. stacjonarny / Landline

INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMACJI/ INFORMATION ABOUT THE COMPLAINT

Rodzaj karty: / Card type:
[] Karta debetowa MasterCard / MasterCard debit card
[] Karta kredytowa MasterCard / MasterCard credit card

Numer karty:/Card number: Data waznos$ci karty/Expiry date:
/

Imig i nazwisko Uzytkownika karty umieszczone na karcie/Name and surname of the User as printed on card

Nazwa Posiadacza rachunku / Kredytobiorcy umieszczona na karcie /Name of Account Owner/Borrower as printed on card

Imi¢ Uzytkownika karty / First name of Card User Nazwisko Uzytkownika karty / Surname of Card User

[ ] [ ]
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Zalacznik nr 6a do Instrukcji rozpatrywania reklamacji w Banku Spotdzielczym w Bialej Rawskiej

PESEL Uzytkownika karty / PESEL identification number of Card User

[

Transakcja 1: kwota: :] waluta: [:] data oraz godzina : [:]

Transaction 1: amount: currency: date and time:
Transakcja 2: kwota: :] waluta: [:] data oraz godzina : [:]
Transaction 2: amount: currency: date and time:
Transakcja 3: kwota: () waluta: () data oraz godzina : C )
Transaction 3: amount: currency: date and time :

Nazwa ustugodawcy: /
Name of service provider:

Miejsce dokonania transakcji: /
Place of concluding the transaction:

Komunikat z ATM ( z bankomatu): /
Message from the ATM (cash machine):

Powod zgloszenia reklamacji (Prosimy zaznaczyé wiasciwe): IGrounds for complaint (please check as appropriate):

[] Uzytkownik karty nie zdazyt podja¢ gotowki wyplaconej przez bankomat; rachunek Posiadacza rachunku/Kredytobiorcy zostat obciazony
w/w kwota;
/Card user did not manage to collect the cash dispatched by the ATM; the account of the Account Owner/Borrower was charged with the said
amount;

[] Uzytkownik karty wykonat powyzsza transakcje w bankomacie, lecz nie otrzymat banknotéw; rachunek Posiadacza rachunku/Kredytobiorcy zostat
obciagzony w/w kwota;
/The Card User completed the aforementioned transaction at the ATM but did not receive the bank notes; the account of the Account

Owner/Borrower was charged with the said amount;

[] Uzytkownik karty wykonat powyzszg transakcje w bankomacie na kwote bankomat wyptacit kwote
/ The Card User completed the aforementioned transaction in the amount of at the ATM; the ATM paid the amount of o
[] Uzytkownik karty dokonat transakcji ptatniczej kartg lecz z powodu ...............cooieeeiiiiiieiiiieieiiiie e, rachunek ostatecznie uregulowat

gotowka*w inny sposob*; mimo to rachunek Posiadacza rachunku/Kredytobiorcy zostat obcigzony w/w kwotg z tytutu dokonywanej transakcji
platniczej;

/ The Card User concluded a payment transaction by card, but due fo .......................... (s)he finally settled the payment in cash* in a different
way*; in spite of that, the account of the Account Owner/Borrower was charged with the said amount due to the concluded payment transaction;

[] Uzytkownik karty wykonat tylko jedng transakcje, natomiast zostat obcigzony podwaojnie* / *

/The Card User concluded only one transaction, but the account was charged twice*/ *:

[J Kwota dokonanej transakcji wynosi , anie ; Zalaczony rachunek wskazuje prawidtowa kwote;

/The amount of the transaction in question was , hot ; The correct amount is specified in the enclosed receipt;

[ Uzytkownik karty nie dokonat powyzszej transakcji; Nigdy nie zaméwit droga pocztowa lub telefonicznie i nie otrzymat zadnych towaréw
dotyczacych powyzszej transakcji;
/The Card User did not conclude the transaction in question; (S)he never ordered any goods subject to the transaction by mail or on the phone, nor
did (s)he receive any such goods;

[] Uzytkownik karty dokonat tylko jednej transakcji. Pozostate transakcje nie byty dokonane przez Uzytkownika karty; /The Card User concluded only
one transaction. The other transactions were not concluded by the Card User;

[ przesytka z PIN* karta* nie dotarta;

/The User has not received the delivered PIN*/card*;
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Zalacznik nr 6a do Instrukcji rozpatrywania reklamacji w Banku Spotdzielczym w Bialej Rawskiej

L] Inne (prosze opisac)
/ Other (please describe)

Oczekiwania Klienta (oczekiwany przez Klienta stan po rozpatrzeniu reklamacji):
/Expectations of the Customer (the expected situation after handling the complaint):

Oswiadczenia Uzytkownika karty:/Statement of Card User:

Powyzsza karta byta caty czas w moim posiadaniu:/ The card in question remained in my possession at all times
| TAKI/YES | NIE/NO
Wyrazam zgode¢ na ewentualne udostepnianie organom $cigania moich danych osobowych oraz innych danych bezposrednio lub posrednio zwigzanych z

reklamowanymi prze mnie transakcjami.

I 1 hereby express my consent for the disclosure of my personal data and other data indirectly or directly connected with the transactions concluded by
me, to law enforcement agencies.

Podpis Uzytkownika karty zgodnie ze wzorem podpisu obowigzujgcym w Banku
/Signature of Card User (compliant with the signature specimen file dat the Bank)

zataczniki:/Attachments

[l Potwierdzenie dokonania transakcji w bankomacie/Confirmation of transaction concluded at the ATM
[l Potwierdzenie dokonania transakcji w POS/Confirmation of transaction concluded at the POS

O Wyciag z rachunku bankowego/Bank account statement

O Inne (wymieni¢):/Other (please specify):

Miejscowosé i data | place and date czytelny podpis Klienta/ pieczeé firmowa Klienta i podpisy oséb upowaznionych
/legible signature of the Customer/company stamp of the Customer and signatures of
authorised representatives

OSWIADCZENIE POSIADACZA RACHUNKU/KREDYTOBIORCY **
ISTATEMENT OF ACCOUNT OWNER/BORROWER**
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Zalacznik nr 6a do Instrukcji rozpatrywania reklamacji w Banku Spotdzielczym w Bialej Rawskiej

Os$wiadczam, ze jako /Posiadacz rachunku do ktérego wydano karte Uzytkownikowi karty*/ Kredytobiorca limitu kredytowego w karcie
kredytowej wydanej Uzytkownikowi karty* / zapoznatem sig¢ z trescig sktadanej reklamacji.
/I hereby represent that, as the Owner of the account to which a card was issued for the Card User*/Borrower of the overdraft facility o
the credit card issued for the Card User*/ | have familiarised myself with the content of the filed complaint.
Kopi¢ odpowiedzi Banku na ztozong reklamacje: /Please deliver the copy of the response of the Bank to my complaint:

przekaza¢ do Mnie*/Firmy* pisemnie pocztg tradycyjng na adres

/to me*/to the Company™ by post, to the following address:

] nie wysyta¢ do Mnie*/Firmy* / do not send to me*/to the Company*
Miejscowos¢ i datalplace and date podpis Posiadacza rachunku/ Kredytobiorcy /pieczeé firmowa Posiadacza rachunku/
Kredytobiorcy i podpisy 0séb upowaznionych zgodnie ze wzorem podpisu obowigzujgcymw Banku

/legible signature of the Customer/company stamp of the Account Owner/Borrower
and signatures of authorised representatives compliant with the signature specimen file dat the
Bank

[ zaznaczyé wiasciwe ICheck as appropriate

* niepotrzebne skresli¢/Delete as appropriate

** ywypetnia Posiadacz rachunku/ Kredytobiorca ktory nie jest Uzytkownikiem karty ktorej dotyczy reklamacja i nie jest osobg / podmiotem sktadajgcym reklamacjelTo be
filled out by Account Owner/Borrower who is not the User of the card in question and is not the person/entity filing the complaint

*** v przypadku braku PESEL poda¢ inny dokument tozsamosci (rodzaj, seria i numer)/If no PESEL number is available, please enter another ID (type, series and umber)

WYPEENIA PLACOWKA BANKU: / TO BE FILLED OUT BY THE BANK:

Potwierdzam przyjecie reklamacji przez Bank / | hereby confirm that the complaint was accepted by the Bank.

godzina, stempel memoriatowy [Hour, date stamp
pieczqtka funkcyjna i podpis pracownika Banku/Name stamp and signature of Bank employee

Uwagi, adnotacje/Comments @Nd FEMAIKS... ... ... .oeiee ot e e et e e et e et et e et et e eetete e een ete e eenete e oot te e et ae ven een e
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